UAT Comuna Porumbeni - Scrisoare de așteptări MENZA S.R.L.
Anexa 1
la Componenta inițială a Planului de selecție
SCRISOARE DE AȘTEPTĂRI
pentru stabilirea performanțelor Consiliului de Administrație al
societății „MENZA” S.R.L.
Preambul
Autoritatea publică tutelară și asociatul unic al societății MENZA S.R.L. este UAT Comuna Porumbeni, persoană juridică de drept public, cu sediul în sat Porumbenii Mari, comuna Porumbeni, Strada Fő út nr. 68, județul Harghita, cod fiscal 47783197, reprezentată prin primar. Prezenta Scrisoare de așteptări este întocmită în vederea reluării procedurii de selecție eșuate în anul 2025 pentru desemnarea celor 3 administratori ai societății MENZA S.R.L., pentru mandatul 2026-2030.
Documentul actualizează Scrisoarea de așteptări utilizată la procedura anterioară, fără schimbarea obiectului de activitate și fără modificarea naturii activităților societății. Actualizarea are ca scop corelarea conținutului cu cerințele obligatorii prevăzute la art. 6 și, după caz, cu elementele facultative prevăzute la art. 7 din Anexa nr. 1B la H.G. nr. 639/2023, precum și includerea indicatorilor-cheie de performanță relevanți pentru specificul societății.
Prezenta Scrisoare de așteptări exprimă viziunea, misiunea, obiectivele și așteptările autorității publice tutelare/asociatului unic cu privire la administrarea societății, buna guvernanță corporativă, performanța financiară și nefinanciară, calitatea serviciilor, integritatea, transparența și eficiența utilizării bunurilor date în administrare.
1. Sinteza strategiei guvernamentale și locale în domeniul în care acționează întreprinderea publică
Strategia generală în materia guvernanței corporative a întreprinderilor publice urmărește creșterea eficienței economice, profesionalizarea organelor de administrare și conducere, reducerea arieratelor, transparența utilizării resurselor publice, responsabilizarea administratorilor și orientarea activității întreprinderilor publice către rezultate măsurabile, inclusiv prin indicatori financiari și nefinanciari de performanță.
În domeniul alimentației publice, al serviciilor de catering și al sprijinului alimentar acordat copiilor/elevilor, politicile publice relevante urmăresc asigurarea accesului la hrană sigură, sănătoasă și adecvată, îmbunătățirea participării școlare, reducerea vulnerabilităților sociale și promovarea unui stil de viață sănătos. Societatea MENZA S.R.L. contribuie la aceste obiective prin activitățile sale autorizate de alimentație, catering, preparare și servire de produse alimentare, inclusiv în legătură cu programul guvernamental „Masă sănătoasă”, atunci când sunt îndeplinite condițiile legale și contractuale aplicabile.
La nivel local, Strategia integrată de dezvoltare a Comunei Porumbeni reprezintă documentul principal de planificare și programare, având în vedere dezvoltarea durabilă, utilizarea eficientă a resurselor locale, creșterea calității serviciilor prestate populației și valorificarea infrastructurii publice existente. Prin înființarea și funcționarea MENZA S.R.L., UAT Comuna Porumbeni urmărește ca bunurile și dotările realizate sau puse la dispoziția societății să fie utilizate în interesul comunității locale, la un nivel adecvat de calitate, eficiență și siguranță.
Obiectivele sectoriale și fiscal-bugetare avute în vedere pe termen mediu și lung sunt:
funcționarea societății pe principii de legalitate, eficiență economică, transparență și responsabilitate;
asigurarea stabilității serviciilor de alimentație și catering pentru beneficiarii locali și, după caz, pentru beneficiarii din zona de operare;
menținerea unei discipline financiare corespunzătoare, cu evitarea acumulării de datorii restante și arierate;
utilizarea prudentă și eficientă a bunurilor aparținând UAT Comunei Porumbeni și date în administrarea societății;
dezvoltarea graduală a capacității operaționale, în corelare cu cererea reală de servicii și cu posibilitățile financiare ale societății;
respectarea standardelor de siguranță alimentară, igienă, protecția muncii, protecția mediului și calitate a serviciilor.
În aplicarea O.U.G. nr. 109/2011 și a H.G. nr. 639/2023, autoritatea publică tutelară va urmări stabilirea unor indicatori de performanță care să reflecte interesul public, sustenabilitatea economică, calitatea serviciilor și buna administrare a patrimoniului public utilizat de societate.
2. Viziunea autorității publice tutelare, misiunea și obiectivele întreprinderii publice
MENZA S.R.L. este un operator economic local cu răspundere limitată, având ca obiect principal de activitate cod CAEN 5629 - Alte servicii de alimentație n.c.a., înființată prin hotărârea Consiliului Local al Comunei Porumbeni, pentru o perioadă nedeterminată. Societatea funcționează cu asociat unic UAT Comuna Porumbeni și are rolul de a desfășura activități economico-sociale în domeniul alimentației publice și al serviciilor conexe autorizate.
Activitatea societății nu s-a modificat față de procedura inițiată în anul 2025. Actualizarea prezentei Scrisori de așteptări nu schimbă obiectul de activitate și nici misiunea societății, ci clarifică așteptările autorității publice tutelare pentru reluarea procedurii de selecție a administratorilor.
Domeniul principal de activitate este: 5629 - Alte servicii de alimentație n.c.a. Activitățile autorizate și/sau avute în vedere la sediul principal și punctele de lucru includ, în principal, activități de catering, restaurante, baruri și alte activități de servire a băuturilor, fabricarea de produse alimentare, activități de servicii suport pentru învățământ, cazare, activități recreative și distractive, precum și alte activități complementare, în limitele actului constitutiv și ale autorizațiilor legale.
Misiunea societății este de a asigura servicii de alimentație și servicii conexe de calitate, sigure și accesibile, în beneficiul comunității locale, al copiilor/elevilor, al persoanelor solicitante și al altor beneficiari, prin utilizarea responsabilă a infrastructurii puse la dispoziție de UAT Comuna Porumbeni și prin administrarea societății pe principii de profesionalism, integritate și eficiență economică.
Viziunea autorității publice tutelare este ca MENZA S.R.L. să funcționeze ca o societate locală modernă, stabilă și credibilă, capabilă să ofere servicii la standarde corespunzătoare de calitate și siguranță, să respecte cerințele legale și de reglementare și să contribuie la dezvoltarea locală prin utilizarea eficientă a resurselor, menținerea veniturilor în circuitul comunității și protejarea interesului public.
Obiectivele generale ale societății, în perioada mandatului 2026-2030, sunt:
asigurarea continuității activităților de alimentație, catering și servicii conexe autorizate;
prestarea serviciilor la un nivel calitativ ridicat, cu respectarea normelor sanitar-veterinare, de igienă și siguranță alimentară;
administrarea bunurilor date în folosință/administrare cu diligența unui bun proprietar;
creșterea eficienței economice și menținerea echilibrului financiar al societății;
dezvoltarea capacității operaționale în mod gradual, justificat și sustenabil;
implementarea unor proceduri interne clare privind achizițiile, gestiunea stocurilor, trasabilitatea produselor, controlul costurilor și gestionarea riscurilor;
asigurarea transparenței față de autoritatea publică tutelară/asociatul unic și raportarea periodică a rezultatelor;
promovarea conduitei etice, prevenirea conflictelor de interese și consolidarea guvernanței corporative.
Consiliul de Administrație va elabora și va supune aprobării Adunării Generale a Asociaților/Asociatului unic planul de administrare, cuprinzând strategia de administrare pentru atingerea obiectivelor stabilite și indicatorii de performanță care vor fi incluși în contractele de mandat.
3. Încadrarea întreprinderii publice: comercial, monopol sau serviciu public
MENZA S.R.L. este o întreprindere publică de tip comercial, organizată ca societate cu răspundere limitată, cu asociat unic UAT Comuna Porumbeni. Societatea funcționează în condiții de drept societar și guvernanță corporativă, desfășurând activități economice autorizate în domeniul alimentației publice, cateringului și serviciilor conexe.
În același timp, prin specificul activității și prin utilizarea bunurilor puse la dispoziție de autoritatea publică tutelară, societatea are o componentă de interes local, în special atunci când participă la asigurarea suportului alimentar pentru copii/elevi, persoane vulnerabile sau alte categorii de beneficiari stabilite de autoritatea publică tutelară ori prin programe guvernamentale. Această componentă nu schimbă natura comercială a societății, dar impune respectarea unor cerințe sporite privind calitatea, siguranța, transparența, continuitatea și interesul public.
Capitalul social al societății este deținut integral de UAT Comuna Porumbeni, în calitate de asociat unic, în condițiile actului constitutiv. Eventualele modificări ale capitalului social, obiectului de activitate, sediilor/punctelor de lucru sau structurii de administrare se realizează numai cu respectarea actului constitutiv, a hotărârilor autorității competente și a legislației în vigoare.
4. Obligații de serviciu public, obiectul obligației și angajamentul autorității publice tutelare privind compensarea/plata
În măsura în care MENZA S.R.L. îndeplinește obligații de serviciu public, acestea trebuie stabilite în mod expres prin hotărâre a autorității deliberative, contract, act administrativ, program guvernamental/local sau alt instrument juridic aplicabil, cu indicarea obiectului obligației, beneficiarilor, duratei, standardelor de calitate, modalității de monitorizare și surselor de finanțare.
Obiectul obligațiilor de serviciu public poate consta, în principal, în prepararea, furnizarea și/sau distribuirea de masă caldă, pachet alimentar ori alte servicii alimentare pentru copiii/elevii incluși în programe publice, pentru persoane vulnerabile sau pentru alte categorii de beneficiari stabiliți prin acte normative ori prin hotărâri ale autorității publice locale, în condițiile legii.
Autoritatea publică tutelară își asumă că orice obligație de serviciu public impusă societății va fi însoțită, după caz, de o modalitate legală și transparentă de asigurare a resurselor necesare, prin plată, compensare, alocare bugetară, contract de prestări servicii, finanțare prin programe naționale/locale sau alte mecanisme permise de lege. Nu se vor impune sarcini de serviciu public fără fundamentarea costurilor și fără clarificarea sursei de acoperire, astfel încât să nu fie afectată sustenabilitatea financiară a societății.
Consiliul de Administrație are obligația de a urmări ca eventualele obligații de serviciu public să fie executate cu respectarea standardelor de calitate și siguranță alimentară, a normelor de achiziții aplicabile, a principiilor de eficiență economică și a regulilor privind evidențierea distinctă a costurilor și veniturilor aferente acestor obligații, atunci când legea sau actele de finanțare impun acest lucru.
5. Așteptări privind politica de dividende/vărsăminte din profitul net
Autoritatea publică tutelară/asociatul unic se așteaptă ca situațiile financiare anuale ale societății să fie întocmite, verificate și aprobate cu respectarea legislației în vigoare, iar rezultatul financiar să fie repartizat în mod prudent, cu prioritate pentru asigurarea continuității activității și pentru respectarea obligațiilor legale.
Din profitul societății se va constitui rezerva legală, în condițiile Legii nr. 31/1990, prin preluarea a cel puțin 5% din profit în fiecare an, până la atingerea nivelului minim prevăzut de lege. Dacă fondul de rezervă se diminuează, acesta va fi completat conform prevederilor legale.
Distribuirea de dividende/vărsăminte din profitul net către asociatul unic se va realiza numai din profit determinat potrivit legii, după acoperirea pierderilor reportate, constituirea rezervelor obligatorii, asigurarea resurselor necesare pentru funcționarea societății și analizarea necesarului de investiții. Decizia privind repartizarea profitului aparține organului competent, cu respectarea actului constitutiv și a legislației aplicabile.
Așteptarea autorității publice tutelare este ca politica de dividende să fie echilibrată: societatea trebuie să contribuie la veniturile asociatului unic atunci când situația financiară o permite, dar fără afectarea capacității de plată, a calității serviciilor, a respectării obligațiilor contractuale și a programului de investiții aprobat.
6. Așteptări privind politica de investiții
Politica de investiții a MENZA S.R.L. trebuie să fie prudentă, fundamentată economic și corelată cu necesitățile reale ale activității. Investițiile vor urmări modernizarea și întreținerea infrastructurii utilizate, creșterea siguranței alimentare, eficientizarea consumurilor, reducerea costurilor de operare, diversificarea serviciilor și îmbunătățirea calității pentru beneficiari.
Finanțarea investițiilor se poate realiza, în condițiile legii, din surse proprii ale societății, alocări ale asociatului unic, credite, fonduri nerambursabile, programe guvernamentale/locale sau alte surse legal constituite. Orice investiție va fi fundamentată prin note justificative, analize de necesitate și oportunitate, estimări de cost și surse de finanțare, iar aprobarea se va face de organele competente.
Consiliul de Administrație va urmări ca investițiile să respecte principiile eficienței economice, legalității, transparenței, concurenței, calității, protecției mediului și durabilității. Programul anual de investiții, modernizări, reparații și dotări va fi stabilit și aprobat în corelare cu bugetul de venituri și cheltuieli, cu starea tehnică a bunurilor administrate și cu prioritățile locale.
Bunurile realizate sau achiziționate din surse publice ori în legătură cu bunurile date în administrare vor urma regimul juridic stabilit prin actele de dare în administrare, contracte, hotărâri ale autorității competente și prevederile legale aplicabile.
7. Așteptări privind comunicarea cu organele de administrare și conducere
Societatea este administrată de un Consiliu de Administrație format din 3 membri, selectați pentru un mandat de 4 ani, în condițiile O.U.G. nr. 109/2011, H.G. nr. 639/2023, Legii nr. 31/1990 și actului constitutiv. Reluarea procedurii de selecție are ca obiect desemnarea celor 3 administratori ai societății.
Membrii Consiliului de Administrație trebuie să îndeplinească cerințele legale privind studiile, experiența, independența, integritatea, incompatibilitățile și conflictele de interese. La stabilirea criteriilor de selecție se va ține seama de specificul și complexitatea activității MENZA S.R.L., respectiv alimentație publică, catering, administrarea bunurilor date în folosință/administrare, gestiune economică, siguranță alimentară și raportare către autoritatea publică tutelară.
Autoritatea publică tutelară se așteaptă la o comunicare transparentă, promptă și documentată cu Consiliul de Administrație și conducerea executivă, dacă aceasta va fi desemnată. Comunicarea va viza, cel puțin:
prezentarea planului de administrare și a indicatorilor de performanță propuși;
raportări periodice privind situația financiară, activitatea operațională, calitatea serviciilor și riscurile identificate;
informarea autorității tutelare cu privire la evenimente semnificative, incidente, controale, sancțiuni, litigii, datorii restante sau riscuri reputaționale;
transmiterea la termen a situațiilor contabile, financiare, statistice și tehnice solicitate;
fundamentarea deciziilor care implică investiții, modificări de tarife/prețuri, modificări organizatorice sau angajamente financiare importante.
Termenul general de răspuns al Consiliului de Administrație la solicitările autorității publice tutelare/asociatului unic este de maximum 15 zile lucrătoare, cu excepția situațiilor urgente sau a termenelor speciale prevăzute de lege, acte administrative, contracte ori solicitări ale autorităților competente.
Consiliul de Administrație are competențele stabilite de lege și actul constitutiv, inclusiv elaborarea planului de administrare, stabilirea direcțiilor principale de activitate, aprobarea planificării financiare în limitele competențelor sale, supravegherea conducerii executive, pregătirea raportului anual, organizarea și punerea în aplicare a hotărârilor organului competent. Consiliul nu poate exercita atribuțiile rezervate prin lege sau act constitutiv asociatului unic/Adunării Generale a Asociaților.
8. Așteptări privind calitatea și siguranța serviciilor și produselor oferite
Autoritatea publică tutelară se așteaptă ca MENZA S.R.L. să presteze servicii de alimentație, catering și servicii conexe la un nivel corespunzător de calitate, în condiții de siguranță alimentară, igienă, trasabilitate, respect al beneficiarilor și continuitate operațională.
Consiliul de Administrație va avea în vedere următoarele direcții prioritare:
respectarea normelor sanitar-veterinare, de siguranță alimentară, protecția consumatorilor, sănătate și securitate în muncă;
asigurarea trasabilității materiilor prime și a produselor livrate/servite;
utilizarea unor proceduri clare pentru recepția, depozitarea, prepararea, distribuirea și servirea alimentelor;
monitorizarea reclamațiilor, sesizărilor și incidentelor și adoptarea de măsuri corective într-un termen rezonabil;
întreținerea bunurilor, echipamentelor, spațiilor și dotărilor utilizate în activitate;
îmbunătățirea continuă a serviciilor, în funcție de feedbackul beneficiarilor și de resursele disponibile;
promovarea consumului responsabil, a alimentației echilibrate și a reducerii risipei alimentare.
Autoritatea publică tutelară își păstrează dreptul de a solicita informații cu privire la nivelul și calitatea serviciilor prestate, modul de administrare a bunurilor, structura costurilor, nivelul prețurilor/tarifelor, reclamațiile primite, indicatorii de performanță și măsurile dispuse pentru remedierea deficiențelor.
9. Așteptări în domeniul eticii, integrității și guvernanței corporative
Membrii Consiliului de Administrație își vor exercita mandatul cu loialitate, prudență, diligență și bună-credință, exclusiv în interesul societății și cu respectarea interesului public al asociatului unic. Administratorii au obligația de a respecta legea, actul constitutiv, contractele de mandat, hotărârile organelor competente și principiile guvernanței corporative.
Autoritatea publică tutelară are următoarele așteptări în domeniul eticii și integrității:
prevenirea și declararea conflictelor de interese și a situațiilor de incompatibilitate;
interzicerea utilizării funcției de administrator pentru obținerea de avantaje personale sau pentru terți;
protejarea informațiilor confidențiale și a secretelor comerciale ale societății;
respectarea principiilor de legalitate, imparțialitate, nediscriminare, transparență și responsabilitate;
asigurarea unui sistem intern de control, gestionare a riscurilor și raportare adecvat dimensiunii societății;
elaborarea, actualizarea și aplicarea Codului de conduită etică și profesională;
respectarea regimului achizițiilor, a disciplinei financiare și a documentării deciziilor manageriale.
Administratorul care are, direct sau indirect, interese contrare intereselor societății într-o anumită operațiune are obligația de a informa ceilalți administratori și de a nu participa la deliberarea și adoptarea deciziei respective, în condițiile legii. Aceeași obligație se aplică în situațiile în care sunt implicate interese ale soțului/soției, rudelor sau afinilor până la gradul prevăzut de lege.
Consiliul de Administrație va asigura funcționarea societății pe principii de transparență, responsabilitate, integritate, control intern și gestionare a riscurilor, proporțional cu dimensiunea și complexitatea activității MENZA S.R.L.
10. Elemente facultative prevăzute de art. 7 din Anexa nr. 1B la H.G. nr. 639/2023
10.1. Evaluarea mediului de afaceri și a riscurilor
Mediul de afaceri al societății este influențat de cererea locală pentru servicii de alimentație și catering, de programele publice de suport alimentar, de prețurile materiilor prime, energie și utilități, de disponibilitatea personalului calificat, de cerințele de autorizare și control, precum și de concurența operatorilor privați din domeniu.
Principalele riscuri identificate sunt:
riscuri financiare: creșterea costurilor de producție, întârzieri la încasări, marje reduse, cash-flow insuficient;
riscuri operaționale: întreruperi ale activității, defecțiuni ale echipamentelor, lipsa personalului, probleme de aprovizionare;
riscuri de siguranță alimentară și sănătate publică: nerespectarea procedurilor de igienă, trasabilitate deficitară, incidente alimentare;
riscuri reputaționale: reclamații, servicii necorespunzătoare, comunicare deficitară;
riscuri de mediu și SSM: gestionarea necorespunzătoare a deșeurilor, accidente de muncă, consumuri ineficiente;
riscuri de conformitate: nerespectarea obligațiilor legale, fiscale, contabile, sanitar-veterinare sau de guvernanță corporativă.
Consiliul de Administrație va adopta măsuri de diminuare a acestor riscuri prin proceduri interne, monitorizare periodică, instruirea personalului, întreținerea echipamentelor, controlul costurilor, raportarea incidentelor și implementarea acțiunilor corective.
10.2. Cheltuieli de capital, reducerea creanțelor și administrarea infrastructurii
Cheltuielile de capital se vor aproba numai după fundamentarea necesității, estimarea costurilor, identificarea sursei de finanțare și analiza impactului asupra activității societății. Investițiile vor fi orientate către bunuri și lucrări care cresc calitatea, siguranța, eficiența și durabilitatea serviciilor.
Autoritatea publică tutelară așteaptă reducerea creanțelor restante, urmărirea încasărilor la termen, evitarea arieratelor, administrarea prudentă a stocurilor și utilizarea eficientă a spațiilor, utilajelor și dotărilor. Infrastructura dată în administrare va fi exploatată, întreținută și conservată cu diligență, fără subînchiriere sau schimbare de destinație, cu excepția cazurilor aprobate legal de autoritatea competentă.
10.3. Tendințe de reglementare
Domeniul în care activează societatea este supus reglementărilor privind societățile, guvernanța corporativă a întreprinderilor publice, siguranța alimentară, protecția consumatorilor, fiscalitatea, contabilitatea, achizițiile, protecția muncii și protecția mediului. Consiliul de Administrație va urmări permanent modificările legislative aplicabile și va dispune adaptarea procedurilor interne, a autorizațiilor și a modului de lucru.
11. Indicatori-cheie de performanță propuși pentru mandatul 2026-2030
11.1. Rezultatele generale preconizate și valorile orientative
În aplicarea art. 2 alin. (2) și (3), art. 3 și art. 8 din Anexa nr. 1B la H.G. nr. 639/2023, cu modificările și completările ulterioare, autoritatea publică tutelară stabilește pentru întreaga perioadă de minimum 4 ani următoarele rezultate generale preconizate: menținerea echilibrului financiar și a capacității de plată; lipsa arieratelor; executarea în proporție de minimum 98% a serviciilor/porțiilor contractate; conformitate de 100% cu cerințele sanitar-veterinare și de siguranță alimentară aplicabile; zero incidente majore de siguranță alimentară imputabile societății; soluționarea în termen a minimum 95% din reclamațiile întemeiate; și transmiterea în termen a 100% din raportările obligatorii.
Valorile financiare de referință și țintele anuale se completează după verificarea situațiilor financiare, a bugetului de venituri și cheltuieli, a contractelor în derulare și a nivelurilor minime individualizate pentru MENZA S.R.L. prin Ordinul președintelui AMEPIP nr. 651/2024. Pentru fiecare an de mandat, ținta aprobată nu va fi inferioară nivelului minim AMEPIP, cu excepția situației în care AMEPIP aprobă revizuirea acestuia pe baza documentelor justificative.
11.2. Indicatorii-cheie de performanță propuși
Indicatorii de mai jos sunt propuși ca bază pentru elaborarea planului de administrare și negocierea indicatorilor-cheie de performanță ce vor fi înscriși în contractele de mandat. Propunerea de ponderare este de 60% pentru indicatorii financiari și 40% pentru indicatorii nefinanciari, în limitele prevăzute de art. 17 alin. (2) din Anexa nr. 2 la H.G. nr. 639/2023, astfel cum a fost modificată prin H.G. nr. 1.053/2025.
	Nr.
	Categorie și pondere propusă
	Indicator și formulă
	Nivel minim, referință și ținte pentru 4 ani
	Sursa de verificare

	1
	Financiar - politica de investiții
5%
	Rata cheltuielilor de capital
Formula: cheltuieli de capital / total active x 100
	Nivel minim AMEPIP MENZA: 0,02%
Referință: 32,53%
Anul 1: 33%
Anul 2: 33%
Anul 3: 33%
Anul 4: 33%
	Situații financiare; programul de investiții; BVC

	2
	Financiar - finanțare
10%
	Rata lichidității curente
Formula: active curente / datorii curente
	Nivel minim AMEPIP MENZA: 1,00
Referință: 1,70
Anul 1: 1,75
Anul 2: 1,80
Anul 3: 1,85
Anul 4: 1,90
	Balanță; bilanț; raport trimestrial al CA

	3
	Financiar - finanțare
10%
	Levierul
Formula: datorii totale / active totale
	Nivel minim AMEPIP MENZA: >0 și <1
Referință: 0,31
Anul 1: 0,32
Anul 2: 0,33
Anul 3: 0,34
Anul 4: 0,35
	Situații financiare anuale; balanță

	4
	Financiar - operațiuni
10%
	Rata de rotație a creanțelor
Formula: cifra de afaceri netă / creanțe medii
	Nivel minim AMEPIP MENZA: 18,45
Referință: 28,62
Anul 1: 28,63
Anul 2: 28,64
Anul 3: 28,65
Anul 4: 28,66
	Situații financiare; balanță clienți; registrul creanțelor

	5
	Financiar - operațiuni
5%
	Rata de rotație a activelor
Formula: cifra de afaceri netă / active totale medii
	Nivel minim AMEPIP MENZA: 2,52
Referință: 4,10
Anul 1: 4,11
Anul 2: 4,12
Anul 3: 4,13
Anul 4: 4,14
	Situații financiare anuale; registrul activelor

	6
	Financiar - rentabilitate
15%
	Marja netă a profitului
Formula: profit net / cifra de afaceri netă x 100
	Nivel minim AMEPIP MENZA: [de verificat/completat din Ordinul nr. 651/2024]
Referință10,61
Anul 1: 10,62
Anul 2: 10,63
Anul 3: 10,64
Anul 4: 10,65
	Contul de profit și pierdere; situații financiare auditate/verificate

	7
	Financiar - dividende
5%
	Rata de plată a dividendelor
Formula: dividende plătite aferente anului / profit net distribuibil aferent anului x 100
	Nivel minim AMEPIP MENZA: 50%
Referință: 50%
Anul 1: 50%
Anul 2: 50%
Anul 3: 50%
Anul 4: 50%
	Hotărârea asociatului unic; situații financiare; dovada plății

	8
	Nefinanciar - operațional
8%
	Gradul de executare a serviciilor/porțiilor contractate
Formula: servicii sau porții conforme realizate / servicii sau porții contractate x 100
	Țintă orientativă: minimum 98% anual
Referință: ≥98%
Anul 1: ≥98%
Anul 2: ≥98%
Anul 3: ≥98%
Anul 4: ≥98%
	Rapoarte de activitate; foi de livrare; procese-verbale de recepție

	9
	Nefinanciar - serviciu public și siguranță
8%
	Conformitatea sanitar-veterinară și de siguranță alimentară
Formula: controale/evaluări fără neconformități majore / total controale/evaluări x 100
	Țintă orientativă: 100% conformitate și zero incidente majore imputabile societății, în fiecare an
Anul 1: 100% 
Anul 2: 100% 
Anul 3: 100% 
Anul 4: 100%
	Rapoarte DSVSA/DSP; registre HACCP; rapoarte de control intern

	10
	Nefinanciar - beneficiari
6%
	Scorul satisfacției beneficiarilor
Formula: evaluări favorabile / total evaluări valide x 100
	Referință: ≥85%
Anul 1: ≥85%
Anul 2: ≥88%
Anul 3: ≥90%
Anul 4: ≥90%
	Chestionare; registrul reclamațiilor; raport anual de satisfacție

	11
	Nefinanciar - mediu
5%
	Reducerea risipei alimentare
Formula: cantitatea de deșeuri alimentare / numărul porțiilor produse
	Referință: ≥2%
Anul 1: ≥2%
Anul 2: reducere ≥2%
Anul 3: reducere ≥2%
Anul 4: reducere ≥2% față de anul precedent
	Fișe de producție; evidențe deșeuri; rapoarte interne

	12
	Nefinanciar - angajați
3%
	Numărul mediu de ore de formare per angajat
Formula: total ore de formare / număr mediu de angajați
	Referință: 24 ore
Țintă orientativă: minimum 16 ore/angajat/an, incluzând instruirea profesională, igienă, HACCP, SSM și SU
Anul 1: 24 ore
Anul 2: 24 ore
Anul 3: 24 ore
Anul 4: 24 ore
	Plan de formare; fișe de instruire; certificate/registre

	13
	Nefinanciar - guvernanță
5%
	Raportări transmise la termen
Formula: raportări transmise în termen / total raportări obligatorii sau solicitate x 100
	Țintă orientativă: 100% în fiecare an de mandate
Referință:100%
Anul 1: 100%
Anul 2: 100%
Anul 3: 100%
Anul 4: 100%

	Registrul corespondenței; rapoarte trimestriale și anuale; confirmări de transmitere

	14
	Nefinanciar - guvernanță și risc
5%
	Implementarea politicilor de gestionare a riscurilor și control intern
Formula: măsuri implementate la termen / măsuri aprobate x 100
	Anul 1: registru de riscuri și politici aprobate - DA
Anii 2-4: revizuire anuală - DA; minimum 90% din măsuri implementate la termen
Referință:90%
Anul 1: ≥90%
Anul 2: ≥90%
Anul 3: ≥90%
Anul 4: ≥90%

	Registrul riscurilor; plan de măsuri; rapoarte CA și audit/control intern


Ponderile propuse însumează 100%. Indicatorii financiari reprezintă 60%, iar indicatorii nefinanciari 40%. Valorile de referință și țintele financiare anuale marcate «de completat» vor fi fundamentate pe datele reale ale MENZA S.R.L. înainte de aprobarea și publicarea formei finale a Scrisorii de așteptări.
La negocierea și aprobarea ICP se vor utiliza definițiile, formulele și sensul de evoluție prevăzute în anexele nr. 2a și 2b la H.G. nr. 639/2023. Indicatorii și ponderile finale vor fi introduși în planul de administrare și în anexele la contractele de mandat, cu precizarea țintei, a ponderii, a frecvenței de raportare, a documentelor justificative și a modului de calcul al gradului de realizare.
12. Dispoziții finale
Prezenta Scrisoare de așteptări constituie document de referință pentru reluarea procedurii de selecție a celor 3 administratori ai MENZA S.R.L. și va fi avută în vedere de comisia de selecție și nominalizare, de candidați, de autoritatea publică tutelară/asociatul unic și de viitorii administratori în elaborarea declarațiilor de intenție, a planului de administrare și a contractelor de mandat.
În cazul apariției unor modificări legislative, modificări ale obiectului de activitate, schimbări semnificative ale condițiilor economice ori ale atribuțiilor societății, Scrisoarea de așteptări poate fi actualizată în condițiile legii.
Prezenta formă actualizată păstrează activitatea societății MENZA S.R.L. astfel cum a fost avută în vedere la procedura inițială, cu elementele obligatorii din conținutul-cadru din lege și cu indicatorii-cheie de performanță necesari pentru monitorizarea mandatului 2026-2030.
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